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Introducao

O cenério contemporaneo do radio expandido, caracterizado pela
multiplicidade de plataformas e convergéncia midiatica (Kischinhevsky,
2016), apresenta novos desafios e oportunidades para as rotinas
produtivas radiofénicas. A incorporac¢io da inteligéncia artificial (IA)
emerge como elemento transformador dos processos comunicacionais,
alterando substancialmente as praticas jornalisticas e as dindmicas de
produgio radiofonica (Marconi, 2020). No contexto do Rio Grande do Sul,
estado com forte tradigio radiofdnica (Ferraretto, 2015), observa-se um
movimento gradual de adaptacio as tecnologias emergentes. A
reconfiguragio do fazer radiojornalistico (Lopez, 2010) soma-se as
transformacoes tecnoldgicas e culturais que impactam diretamente na
sintese noticiosa (Olegario, 2016), criando um ambiente propicio para
inovacgdes nos processos produtivos. Este horizonte se intensifica com a
emergéncia do riddio hipermidiatico (Lopez, 2010) e as novas formas de
distribui¢io e consumo de contetido sonoro (Prata, 2009) também foram
transformadas pela IA. O uso de plataformas de streaming e podcasts, que
se tornaram populares, exige que as emissoras adaptem suas estratégias
de contetido. A personalizacio de experiéncias auditivas, por meio de
recomendagdes inteligentes e andlise de dados de audiéncia, é uma

tendéncia crescente que pode aumentar o engajamento dos ouvintes.
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Dessa maneira, as mudancas estruturais no jornalismo (Pereira e
Adghirni, 2011) e o processo de midiatizagio da sociedade (Hjarvard,
2014) contribuem para um ecossistema mididtico cada vez mais
complexo, onde a inteligéncia artificial surge como potencial facilitador
das rotinas produtivas, entre outras implica¢des, especialmente no
contexto do jornalismo pés-industrial (Anderson, Bell e Shirky, 2013).

Observa-se que as emissoras de radio gatchas, atuando em
diferentes niveis de abrangéncia — local, regional e nacional — est3o,
de maneira gradual, incorporando ferramentas de inteligéncia artificial
em suas rotinas produtivas. Este fendmeno reflete uma adaptagdo as
demandas contemporaineas. Por isso, se estabelece como pergunta de
pesquisa: Como as emissoras de radio gatchas, em diferentes niveis de
abrangéncia (local, regional e nacional), estio incorporando
ferramentas de inteligéncia artificial em suas rotinas produtivas e quais
sdo as potencialidades ainda inexploradas neste cenario?

De modo a responder tal questionamento, a investigacdo
fundamenta-se em um quadro tedrico multidisciplinar que contempla os
estudos de ridio expandido (Kischinhevsky, 2016), convergéncia
mididtica (Jenkins, 2009, 2014) e jornalismo automatizado (Marconi,
2020). O conceito de midiatizagio (Hjarvard, 2014) auxilia na compreensio
das transformacgdes tecnoldgicas no ambiente radiofonico, enquanto as
reflexdes sobre jornalismo p6s-industrial (Anderson, Bell e Shirky, 2013)
e radiomorfose (Prata, 2009) sustentam a andlise das mudancas
estruturais no fazer radiofénico. Assim sendo, este estudo reside em uma
observagdo aprofundada dos sistemas operacionais da Radio Gatcha,
complementada por entrevista com a gestio da emissora, o que permitiu
uma compreensio contextualizada e interna, somada aos conceitos
tedricos anteriormente apresentados. A escolha da emissora se da pela

relevancia nacional em radiojornalismo somada a lideranca de audiéncia
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consecutiva nos tltimos dez anos na Grande Porto Alegre, onde, segundo
levantamento mais recente, que abrange os meses de dezembro de 2024 e
fevereiro de 2025, a Gatcha registrou média de 56,5 mil pessoas por
minuto e alcangou cerca de um milh3o de ouvintes somente na Grande

Porto Alegre, conforme pesquisa do Kantar IBOPE.
Radiojornalismo e Inteligéncia Artificial

Conforme Meditsch (2001), a nogdo inicial de radiojornalismo
associava-se a um processo de ampliagdo e transformagio do préprio
campo jornalistico, sendo compreendido como um radio informativo
que assumia o papel de institui¢do social, dotada de caracteristicas
especificas que o diferenciavam tanto no universo da midia quanto no
ambito do radio. J4 para Santos (2013), o radiojornalismo deve ser
entendido como uma prética voltada a difusdo de informacgdes em
formato sonoro, em multiplas plataformas, incorporando elementos
que antes eram exclusivos de outros meios de comunicagio.

O fato é que, desde as suas origens, o radiojornalismo caracteriza-
se por um processo continuo de adaptagio as transformagdes
tecnolégicas e sociais. A evolucdo do meio n3o se deu de forma linear,
mas por meio da incorporagio de inovagdes que moldaram e
remodelaram suas praticas e narrativas. As caracteristicas do radio
foram “descobertas, moldadas, aperfeicoadas de acordo com o
desenvolvimento de todo o processo de instalacdo, consolidacio e
transformagdes sofridas pela radiofonia” (Zuculoto, 2013, p. 22-23). Essa
perspectiva evidencia a natureza dindmica do radio, permanentemente
em reconstrucao.

A consolida¢do do radiojornalismo também estd vinculada a sua

capacidade de sobreviver frente a outras midias. Com o advento da



150 e Jornalismo Sonoro e Inteligéncia Artificial: inovacao, impacto, riscos e dilemas éticos

televisdo, por exemplo, o rddio encontrou no jornalismo uma saida
estratégica para sua permanéncia no ecossistema midiatico. Gomes
(2017) ressalta que o radiojornalismo se desenvolveu como uma resposta
ao surgimento de meios concorrentes, descobrindo técnicas de
aprimoramento e de obtencdo de informac¢des mais 4geis, praticas e
crediveis. Assim, a informacdo radiofénica se tornou uma opgdo
irremedidvel para a manutencgio da relevancia do veiculo.

O desenvolvimento da internet acelerou esse processo de
reinvencio, alterando rotinas de produgio, circulagio de conteddos e
experiéncias de escuta. Del Bianco (2011, p. 107) observa que o
radiojornalismo brasileiro passou por sucessivas adequag¢des que
envolveram “um processo de remodelagem de linguagem, formato e
processo produtivo influenciado pelas mutagdes das técnicas de
producdo e dos valores que incidem sobre a construgio da
noticiabilidade”. Esse movimento demonstrou como o radio, longe de
estagnar, se reconfigurou diante de novos cenirios comunicacionais.

Esse movimento, como salienta Bertoncello (2019), conduz o
radiojornalismo brasileiro a uma nova fase de transformacdes em seu
desenvolvimento. Tal etapa, segundo o autor, é marcada pela légica da
convergéncia, direcionada a ocupac¢io de espagos virtuais que, até
entio, permaneciam pouco explorados (Bertoncello, 2019).

No cendrio contemporineo, portanto, o rddio nio pode mais ser
entendido em sua concepc¢do tradicional. Medeiros e Prata (2021)
apontam que o meio se configura como expandido e hipermidiético, isto
é, atravessado pela convergéncia de suportes e pela ampliagio de
formatos. Para Lopez (2009), o radiojornalismo, no contexto da
convergéncia mididtica, pode assumir uma configuragio
hipermidiatica, ao integrar recursos tecnolégicos do ambiente digital

tanto na etapa de producdo quanto na circulagio de seus contetidos.
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Ainda segundo a autora, pensar o radiojornalismo hoje implica entdo
considerar as novas estruturas narrativas que emergem desses
suportes, capazes de gerar formas hibridas de producio e de escuta. O
rddio atual, portanto, é multimodal e integrado a outras linguagens
midiéticas, constituindo-se como rddio expandido (Lopez, 2009).

A renovagio ¢ intrinseca ao jornalismo, encontra-se em
permanente adaptagdo as tecnologias disponiveis. Barbosa, Chacarski e
Bianchi (2025) observam que as técnicas jornalisticas sio moldadas
pelas transformacdes tecnolégicas da sociedade, o que inclui inovagdes
recentes como a inteligéncia artificial (IA). Entre os efeitos positivos
desse processo, as autoras destacam o barateamento dos custos de
producdo, a dinamicidade dos formatos e a possibilidade de utilizar a IA
como ferramenta auxiliar em imagens, dudios e recursos audiovisuais.

A inteligéncia artificial baseia-se em algoritmos que orientam
softwares a partir de instrugdes légicas, permitindo a utilizagdo adequada
de hardwares (De Morais; Branco, 2023). Em termos préticos, corresponde
a processos que simulam atividades cognitivas humanas, como aprender,
raciocinar, reconhecer padrdes e tomar decisdes. Boden (2020), por sua
vez, complementa que a IA tem dois objetivos principais: um tecnolégico,
que visa usar computadores para fazer coisas uteis, e outro cientifico, que
busca responder perguntas sobre os seres humanos e outros seres vivos.
Essa dupla dimensdo mostra que a IA vai além de sua aplica¢io pritica,
constituindo-se também como campo epistemolégico.

A presenca da inteligéncia artificial (IA) no jornalismo tem se
intensificado de forma significativa nos dltimos anos. De acordo com

conteddo publicado pela Rede Globo (2025)", a tecnologia tem promovido

' Jornalismo e IA: o que estd em debate? Comportamentos emergentes. Disponivel em:
https://gente.globo.com/texto-jornalismo-e-ia-o-que-esta-em-debate/. Acesso em: 20 Ago. 2025.
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novas formas de producdo, distribuicio e consumo de noticias,
impactando diretamente as rotinas de trabalho nas redag¢des. Entre os
usos mais recorrentes, destacam-se a automagio de processos, a andlise
de grandes volumes de dados e a personalizagio de contetidos. Tais
aplicagdes tém transformado a dindmica produtiva do jornalismo
contemporaneo, tornando-a mais 4gil, orientada por dados e integrada
a sistemas de monitoramento e recomendag¢do automatizados.

Na perspectiva de Zandoménico (2022), a utiliza¢3o da inteligéncia
artificial no jornalismo altera profundamente os fluxos de produgio e
de distribui¢do das noticias no ambiente digital. O autor observa que a
automacgdo introduz uma nova etapa no processo de construgio e
circulacido da informacio, ampliando os desafios relacionados a autoria,
amediacdo e A credibilidade das noticias. Nesse sentido, ressalta que “se
ja era importante pesquisar a relacdo das noticias on-line, redigidas por
humanos, com a disseminagdo do conhecimento, a automac3o da escrita
por IAs apresenta-se, no minimo, como um subcapitulo desse processo”
(2022, p. 28).

Nesse contexto, Santos e Ceron (2022) identificam sete subcampos
da inteligéncia artificial relevantes para o jornalismo: (1) aprendizado
de maquina; (2) visio computacional; (3) reconhecimento de fala; (4)
processamento de linguagem natural; (5) planejamento, programacio e
otimizagdo; (6) sistemas especialistas; e (7) robética. Cada um desses
dominios, conforme explicam os autores, possui aplicacdes especificas,
mas todos se complementam e influenciam diretamente a interagio
entre humanos e maquinas. O aprendizado de maquina, por exemplo,
estd associado a andlise preditiva; a visio computacional, ao
reconhecimento de imagens; e o processamento de linguagem natural,
a sistemas como o ChatGPT, capazes de manipular textos e didlogos

(Santos e Ceron, 2022).
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Embora destaque-se por seus beneficios, a IA também apresenta
dilemas éticos e riscos. Barbosa, Chacarski e Bianchi (2025) alertam para
o uso indevido da tecnologia como ferramenta de desinformacio por
amadores ou atores mal-intencionados. J4 Santos, Soares e Oliveira
(2024) citam que a parceria entre humanos e méquinas exige
transparéncia, sob pena de comprometer a originalidade e a
credibilidade das noticias.

Diante desse cendrio, conclui-se que o radiojornalismo vive, assim
como em décadas passadas, um momento de transi¢io. As tecnologias
de IA representam uma oportunidade de aprimorar rotinas produtivas,
mas também um desafio ético e cultural. A esséncia da apuracio
jornalistica, com seu cariter critico e humano, permanece
indispensével, indicando que o uso responsavel da inteligéncia artificial
deve ser orientado por valores editoriais sélidos, garantindo que a
tecnologia funcione como aliada do jornalismo e nio como substituta de

sua credibilidade.
Radio Gaucha: lideranca no radio gaticho

A tradic3o e a lideranca consolidaram a Radio Gaticha como uma
das principais emissoras do pais ao longo de quase um século de
atuacdo. Fundada em 1927 sob o nome de Ridio Sociedade Gatcha
(Ferraretto, 2002), a emissora foi adquirida em 1957 por Mauricio
Sirotsky Sobrinho e Arnaldo Ballvé, tornando-se um dos pilares na
formagcio do Grupo RBS, ampliando sua presenga regional e
consolidando-se como marca fortemente vinculada ao jornalismo e ao
esporte (Grupo RBS, 2025).

A emissora se destaca por sua capacidade de adaptagio a diferentes

periodos do radio brasileiro. A década de 1990, por exemplo, marca um



154 o Jornalismo Sonoro e Inteligéncia Artificial: inovacao, impacto, riscos e dilemas éticos

divisor de dguas com a criagio da Rede Gaucha SAT, inaugurada em
1994, que passou a distribuir a programac¢io da Gatcha via satélite
(Grupo RBS, 2025). A presenca regional da Gaidcha é sustentada por
frequéncias em diversas cidades. Em Porto Alegre, a emissora opera em
93,7 FM, mas mantém ainda esttdios e transmissdes em Santa Maria,
Caxias do Sul e outras localidades, garantindo capilaridade e
proximidade com diferentes publicos. Esse modelo reforca a légica de
um radio que, embora centralizado em uma marca forte, mantém
didlogo direto com realidades locais, ampliando sua relevincia
jornalistica e cultural (GatchaZH, 2025).

O publico da Gadcha é formado majoritariamente por ouvintes das
classes A, B e C, abrangendo uma faixa etaria que vai dos 35 anos até 60+,
o que evidencia a diversidade de perfis atraidos por sua programacio.
Essa composi¢do reflete tanto a credibilidade jornalistica da emissora
quanto a tradicio esportiva que acompanha a identidade do radio
gaticho (GaichaZH, 2025).

Em termos de audiéncia, a Rddio Gatcha atingiu um marco
expressivo em 2025: completou dez anos consecutivos como lider
absoluta no ridio da Grande Porto Alegre. Segundo dados da Kantar
IBOPE Media, a emissora registrou média de 56,5 mil ouvintes por
minuto, alcangando cerca de 1,1 milhdo de ouvintes inicos por més em
um mercado altamente competitivo. Tal resultado ndo apenas reafirma
sua posicdo de destaque, mas também atesta a for¢a do rddio como meio
de comunicagio relevante, mesmo em um cendrio de crescente
digitalizagio (GatichaZH, 2025).

Outro aspecto importante é a integra¢ao da Gaticha ao ecossistema
digital do Grupo RBS. Desde a criagio do portal GZH, em 2017, a
emissora passou a operar em légica de convergéncia, com transmissdes

ao vivo pelo YouTube, presenga em podcasts e inserc¢do em aplicativos



Guilherme Maia; Leandro Olegario ® 155

moéveis. Em 2024, por exemplo, o canal da Gaticha no YouTube alcangou
17,2 milhdes de visualizagdes, com aumento superior a 100% em relagio
ao ano anterior, evidenciando a expansio de sua audiéncia também em
plataformas digitais (GatichaZH, 2025).

Conforme ressalta Gamba (2018, p. 13), a emissora “tem se
caracterizado por efetivar significativas mudancas, nos tltimos anos —
tanto em sua programacgio, quanto em suas plataformas digitais”. Essa
modernizag3o tecnoldgica, portanto, ndo apagou sua esséncia histérica,
mas sim fortaleceu a marca como referéncia em jornalismo
multiplataforma. A emissora exemplifica o0 modelo de rddio expandido
(Kischinhevsky, 2016), em que o dudio deixa de ser o inico formato para
dar lugar a interacdes em video, texto e redes sociais. A fidelizagdo de
seu publico, portanto, decorre da combinagio entre tradigdo
radiofdnica e inovagao digital.

A trajetéria da Ridio Gaticha demonstra a resiliéncia do meio
radiofonico no Brasil. A emissora nio apenas sobreviveu a diferentes
ondas tecnolégicas, mas soube reinventar-se em sintonia com as
demandas sociais e culturais do ptblico. Sua liderancga de audiéncia por
uma década consecutiva confirma que o ridio segue como um espaco de
credibilidade e confianga, capaz de unir tradi¢io e inovagio em um

cenario midiatico fragmentado e competitivo.
Estratégia metodolégica

A metodologia deste artigo ancora-se no estudo de caso (Yin, 2015),
privilegiando uma abordagem qualitativa com observagio sistemdtica e
revisdo bibliografica. O protocolo metodolégico incorpora ainda as
contribui¢des de Pereira e Adghirni (2011) sobre mudangas estruturais

no jornalismo e as perspectivas de Salaverria (2014) acerca da inovagio
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em meios digitais. Ja a revisdo bibliografica contempla as bases de dados
cientificas nacionais e internacionais, com recorte temporal dos
dltimos cinco anos, focando nas intersecg¢des entre radiojornalismo, IA
e processos produtivos. O corpus da pesquisa constitui-se da observacio
sistemdatica da Radio Gatcha e sua rotina produtiva, por meio
acompanhamento da programagio entre 04 e 15 de agosto de 2025,
através da plataforma YouTube da emissora, em turnos alternados. A
perspectiva de sistemas operacionais e fluxos de trabalho internos da
radio foi captada a partir da entrevista com a gerente de Jornalismo da
emissora, Andressa Xavier.

Trata-se de um estudo qualitativo que emprega a técnica de
entrevista estruturada como principal método de coleta de dados, além
da observagio sistemética da emissora e sua rotina produtiva. No caso
da entrevista, optou-se por um roteiro rigido, elaborado com o objetivo
de obter informacgdes especificas e pontuais. De acordo com Rosa e
Arnoldi (2008), esse tipo de instrumento exige a formulagio prévia de
questdes padronizadas, organizadas em sequéncia légica e redigidas em
linguagem sistematizada, geralmente de cardter fechado. Tal
configuracdo busca garantir respostas curtas e objetivas sobre fatos,
comportamentos, valores e crengas, embora possa, em alguns casos,
limitar o alcance dos resultados, em fung¢io da prépria estrutura a que
se destina. J4 em relagdo A observacgdo sistemdtica, Gil (1999, p. 114)
salienta que implica em “[..] estabelecer, antecipadamente, as
categorias necessarias a andlise da situagdo [...]”. Isso significa que o
pesquisador deve realizar um estudo exploratério prévio sobre o
fendmeno investigado, de modo a definir claramente os aspectos que
serdo analisados em profundidade. A técnica exige que haja uma

aceita¢do do investigador pelo grupo observado, garantindo que a coleta



Guilherme Maia; Leandro Olegario ® 157

de informacdes se desenvolva de forma legitima e que os resultados
reflitam de maneira fidedigna a realidade em estudo.

A participante selecionada para a investigacio foi a gerente de
Jornalismo da radio Gaicha, Andressa Xavier. Ela ingressou na emissora
como estagiiria em 2008. Dez anos depois assumiu a fung3o de editora-
chefe da emissora e, em abril de 2022, passou a ocupar o posto miximo
da radio. A entrevista foi conduzida em 12 de agosto de 2025 por meio
de um aplicativo de mensagens, estratégia que permitiu flexibilidade e
registro detalhado das respostas. O roteiro da entrevista teve o objetivo
de compreender de forma abrangente a percepg¢io da gestdo da Radio
Gaticha sobre o uso de tecnologias digitais, com énfase especial na
aplicabilidade de ferramentas de inteligéncia artificial a rotina
produtiva do radiojornalismo. As questdes abordam n3o apenas a
aplicagdo atual da IA na rotina da emissora, mas também suas
perspectivas futuras, impactos na qualidade e agilidade da producio
jornalistica, potenciais beneficios e desafios, bem como barreiras
técnicas e culturais que possam influenciar a adogio dessas tecnologias.
Com isso, o roteiro consistiu nas seguintes questdes elaborada pelos

autores:

1. Como vocé percebe o atual uso de tecnologias digitais na Ridio Gatcha,
especialmente em relagio a ferramentas que envolvem inteligéncia artificial?
H4 alguma aplicagio que vocé destaque?

2. De que forma vocé acredita que a inteligéncia artificial pode influenciar a
agilidade e a qualidade da apuragio e produgio jornalistica na Radio Gatcha,
caso ja nio influencie?

3. Quais potenciais beneficios e desafios vocé destaca que a adogio de IA traz (ou
pode trazer) para a rotina de produgio do jornalismo da Rédio Gatcha?

4. Existe algum tipo de resisténcia ou barreira técnica e cultural dentro da radio
que possa influenciar a incorporagio de tecnologias como a inteligéncia

artificial? Como isso é encarado?



158 e Jornalismo Sonoro e Inteligéncia Artificial: inovacao, impacto, riscos e dilemas éticos

5. Na sua visdo, caso a utilize (ou venha a utilizar), como a Ridio Gaticha pode
equilibrar a utiliza¢3o de novas tecnologias, como a IA, com a manutengio da
qualidade editorial, ética jornalistica e o contato humano t3o caracteristico

do radio?

N

Quanto a escolha de uma profissional em posi¢cio de gestio,
justifica-se pelo seu papel estratégico na definicdo de diretrizes e na
supervisdo das implementag¢des tecnolégicas na emissora. Sua visio
oferece uma perspectiva privilegiada sobre como as decisdes
relacionadas a adogdo de novas ferramentas, incluindo a inteligéncia
artificial, sdo tomadas e integradas a rotina de producio jornalistica,
garantindo que a inovagdo caminhe lado a lado com a manutengio da

identidade editorial e da qualidade do contetido transmitido ao publico.
O radio do futuro: IA e a emissora

A programacio da Radio Gaucha constitui um dos principais
elementos de sua identidade editorial e de sua conexio com o publico.
Estruturada em blocos voltados ao jornalismo e ao esporte, a grade
reflete a tradi¢io da emissora em oferecer contetido de qualidade aliado
a agilidade informativa. Essa combinacdo, que equilibra andlise
aprofundada e cobertura em tempo real, atende tanto as demandas de
ouvintes que buscam atualizagdo constante quanto aqueles que
valorizam o espaco de debate e interpretacio dos acontecimentos. A
diversidade de programas demonstra, ainda, a estratégia de manter
presenca ativa ao longo de toda a jornada do ouvinte, consolidando a
Gaticha como uma marca de referéncia em diferentes faixas horérias

(Tabela 1)



Guilherme Maia; Leandro Olegario ® 159

Tabela 1 - Grade 2025 da radio Gaucha

Horério Programa Segmento
00:00 Esporte e Cia Esporte
03:00 Madrugada Gaucha Jornalismo e esporte
05:00 Gaucha Hoje Jornalismo
08:00 Correspondente Gaucha Jornalismo
08:10 Gaucha Atualidade Jornalismo
10:00 Timeline Gaucha Jornalismo
11:00 Chamada Geral 12 Edicdo Jornalismo
12:00 Esportes ao Meio-Dia Esporte
12:50 Correspondente Gaucha Jornalismo
13:00 Sala de Redacao Esporte
15:00 Gaucha + Jornalismo
16:30 Chamada Geral 22 Edicdo Jornalismo
17:30 Hoje nos Esportes Esporte
18:50 Correspondente Gaucha Jornalismo
19:00 Sem Filtro NO AR! Jornalismo e esporte
20:00 Show dos Esportes Esporte
22:00 Estudio Gaucha Esporte

Fonte: programacao radio Gaucha, 2025

A programacdo analisada evidencia uma estratégia editorial
estruturada de forma a alternar blocos de jornalismo e esportes,
atendendo a diferentes perfis de ouvintes ao longo do dia. Os horarios
matinais concentram programas jornalisticos, como Gaiicha Hoje e
Correspondente Gaticha, voltados ao ptblico que busca informacgdes
rapidas e confidveis para iniciar o dia. Essa organizacio reflete o
conhecimento do comportamento da audiéncia, que valoriza a
atualiza¢do constante e a cobertura aprofundada dos fatos. No periodo
do meio-dia e da tarde, a grade passa a mesclar esporte e jornalismo,
por meio de programas como Esportes ao Meio-Dia e Sala de Redagdo, que
combinam informagio, anélise e entretenimento.

Nos horérios de maior audiéncia, sobretudo a noite, mantém-se a
diversidade de contetidos com programas como Sem Filtro NO AR! e Show
dos Esportes, voltados a integragdo entre noticias e esportes. A presenca

de formatos curtos, como Chamadas Gerais, assegura a oferta de
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atualizagdes ripidas e objetivas, enquanto os programas de maior
duragio privilegiam andlises aprofundadas e interagdo com o publico.
Essa alternincia entre formatos e segmentos demonstra uma politica
editorial voltada a fidelizagio da audiéncia e a manutencio da
relevincia da emissora em diferentes faixas horarias.

Nesse contexto, a percepcio inicial da gestora entrevistada revela
um cendrio de uso efetivo da inteligéncia artificial (IA) em multiplas
frentes da emissora. A Raddio Gadcha nio apenas experimenta, mas ja
incorporou ferramentas de IA em suas rotinas cotidianas. A mencgio a
recursos amplamente acessiveis, como o ChatGPT e ferramentas
correlatas, indica que a democratizacdo do acesso as tecnologias tem
impulsionado sua adogdo inicial. A existéncia de um grupo corporativo
dedicado a IA, responsivel por buscar solucdes especificas para as
diferentes areas da empresa, reforca essa orientacdo estratégica. Além
disso, a organizac¢io de squads (equipes multidisciplinares) voltadas a
identifica¢do e resolucido de desafios técnicos e operacionais evidencia
uma abordagem colaborativa e estruturada para a implementagio de
soluc¢des baseadas em inteligéncia artificial, indo além do uso individual
e espontaneo de ferramentas genéricas.

Observa-se ainda que Andressa é enfética ao afirmar que a IA ja
estd “agilizando muito os processos”. Contudo, ela estabelece uma
distin¢do crucial entre agilidade processual e a esséncia da apuragdo
jornalistica. Para ela, a IA ndo deverd “mudar a apurac¢io, ao menos, nio
neste momento. Esse trabalho humano é ainda importantissimo e
indispenséavel”. Percep¢io que reflete um entendimento predominante
no campo do jornalismo de que a fase de investigacio e verificacdo dos
fatos, que exige criticidade, intuicio e contato humano. Em
contrapartida, a IA se mostra valiosa no suporte a produgio, como

“ajudar a melhorar texto, até a produzir texto com base na apuragio da



Guilherme Maia; Leandro Olegario ® 161

redagdo, a fazer diferentes versdes dependendo do veiculo em que o
texto serd utilizado”. O que aponta para a tecnologia como um
catalisador de eficiéncia na recontextualizacio e adaptagdo de
contetido, otimizando a distribui¢do multiplataforma.

Os Dbeneficios percebidos pela Radio Gaucha sdo claros,
principalmente, no que tange a otimizagio da textualidade e visibilidade
do conteddo. Andressa destaca “ajustes e edi¢ido de textos feitos para
print ou digital em formato ridio, ajuste em manchetes, edicdo de titulos
para SEO (Search Engine Optimization) e andlise de dados. Tais
aplica¢des demonstram o potencial da IA para aprimorar a qualidade do
contetido, aumentar seu alcance e fornecer reforcos operacionais,
liberando os jornalistas para tarefas mais complexas e criativas. No
entanto, a implementacdo da IA n3o estd isenta de desafios, como a
“barreira cultural” sendo a mais proeminente. A gestora aponta para o
“medo de perder o emprego, vergonha de dizer que usou, medo de ser
dispensavel”. A resisténcia por parte dos profissionais é encarada “com
naturalidade” pela dire¢3o, no entanto, a gestora sublinha a necessidade
de uma gestdo de mudangas eficazes, que desmistifique o papel daIA e
enfatize seu carater de ferramenta de apoio. A premissa de que “a equipe
precisa entender que ninguém vai perder o emprego para IA, mas para
alguém que saiba usar a tecnologia” é uma poderosa mensagem
pedagdgica, que reposiciona a ameaga como uma oportunidade de
requalificag¢do profissional.

Afora a questdo cultural, o desafio ético surge como um ponto
central. Andressa observa que a IA “ndo tem limites éticos”, o que
remete a discussio global sobre vieses algoritmicos, desinformagao e a
responsabilidade final pelo contetdo gerado. A “supervisio humana é
essencial”, garantindo que o produto final esteja alinhado aos padrdes

de credibilidade e ética da emissora. A Radio Gatcha, na visio de sua
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gestora, busca um equilibrio delicado. A manutenc¢io da “qualidade
editorial, ética jornalistica e o contato humano tio caracteristico do
radio” é vista como intrinseca a utilizacio da IA. Implica que a
tecnologia nio deve suplantar, mas sim complementar e aprimorar a
prética jornalistica. A énfase na “apurac¢io como a alma do jornalismo”
e a necessidade de “pessoas” para realizd-la reforcam que a IA como
ferramenta e ni3o um substituto para a curadoria, andlise critica e
empatia inerentes a profissdo. A questio ética, “a maior discussio sobre
IA no mundo”, orienta a diretriz de que “a IA deve nos ajudar, mas temos
que olhar o resultado e dizer se colocamos nosso nome e credibilidade
em jogo por aquele contetido”. Essa postura evidencia um compromisso
com a responsabilidade e a autoria humana no jornalismo, mesmo em
um cendrio de crescente automagio.

A observacdo sistémica da emissora sugere que a Radio Gaticha esta
em um estigio de ado¢io consciente e estratégica da IA. Embora os
beneficios em termos de agilidade e otimizacdo de texto sejam
evidentes, a emissora demonstra clareza sobre os limites da tecnologia,
especialmente no que tange a apuracio e a dimensdo ética do
jornalismo. O desafio reside em superar as barreiras culturais internas,
educando a equipe sobre o papel da IA como potencializador de talentos
humanos, e em manter uma vigilancia ética constante, assegurando que
a tecnologia sirva a credibilidade e aos valores do radiojornalismo, e ndo
o contrario. O caso da Radio Gaticha abre espago para o amadurecimento
da tecnologia nas rotinas produtivas, ao mesmo tempo que confronta a
aparente inércia de emissoras concorrentes que ainda nio
institucionalizaram e nem disciplinaram o uso IA nas suas atividades

rotineiras.
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A presente andlise da integracio da Inteligéncia Artificial no
radiojornalismo da Radio Gatcha, permitiu identificar um cendrio de
niveis distintos de implementacio tecnolégica. Observou-se a utilizagao
das ferramentas de IA para otimizagio de rotinas produtivas, como o
suporte na edicdo e ajuste de textos para diferentes plataformas, a
curadoria de manchetes e a otimizagdo para SEO, bem como a andlise de
dados. Tais aplicagdes, ainda que bdsicas em comparagdo com o
potencial da tecnologia, j4 demonstram uma contribuicdo significativa
para a agilidade dos processos e a eficiéncia operacional na produgio de
contetdo radiofénico.

Nesse percurso, destaca-se que a Ridio Gaticha se encontra em um
estigio de adogdo consciente e estratégica da IA, caracterizado pelo uso
criterioso das ferramentas disponiveis, pela clareza em relacio aos
limites éticos da tecnologia e pela valorizacdo da apuracio jornalistica
como nucleo de sua identidade editorial. Essa postura diferencia a
emissora em um cendrio em que muitas organizag¢des ainda hesitam ou
experimentam a IA de forma pontual, sem integrid-la a uma visio
institucional.

Por outro lado, este estudo também revelou um vasto campo de
potencialidades ainda inexploradas. A IA pode ir além da automacio de
tarefas bésicas, adentrando dreas como a personalizacio de contetido
em tempo real, capaz de criar experiéncias de escuta mais envolventes
e relevantes para os ouvintes; a andlise preditiva de tendéncias de
audiéncia, oferecendo direcionamentos estratégicos para o
planejamento de programacio e o desenvolvimento comercial; e a
automacdo de processos de edicio sonora, que pode liberar recursos

humanos para fun¢des mais criativas e estratégicas. A capacidade de
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adaptacdo ripida as preferéncias mutiveis do publico, impulsionada
por essas tecnologias, torna-se um diferencial competitivo em um
cendrio mididtico dindmico.

Para sustentar e ampliar esse processo, recomenda-se a
implementac¢io de medidas praticas que consolidem o equilibrio entre
inovacdo tecnolégica e responsabilidade jornalistica. Entre elas estio:
(1) a capacitagdo continua de jornalistas e técnicos, de modo que
compreendam as potencialidades e limites da IA; (2) a gestdo cultural da
inovagdo, que reduza resisténcias internas e reposicione a tecnologia
como ferramenta de apoio; (3) a transparéncia editorial sobre o uso da
IA nos processos produtivos, reforcando a credibilidade junto ao
publico; e (4) a criagio de uma governanga de IA, com protocolos claros
sobre ética, privacidade e responsabilidade no tratamento da
informacio.

Afinal, a integra¢ido da ferramenta no ambiente radiofénico nio se
restringe ao aspecto técnico; ela se manifesta como um desafio cultural
complexo. Limitagdes orcamentirias e as inerentes resisténcias
corporativas s3o barreiras significativas. Superi-las exige um
investimento continuo na capacita¢io profissional, ressaltando que a IA
deve ser vista como um aliado que potencializa as habilidades humanas,
e ndo um substituto. A reconfiguracio das relagdes entre produtores,
repérteres, apresentadores e ouvintes, impulsionada pela
personalizagdo e pela recomendagdo algoritmica, também suscita a
necessidade de um didlogo continuo sobre questdes éticas e de
privacidade, que devem ser cuidadosamente consideradas na
formulacio das estratégias de adogo tecnolégica.

Dessa forma, a experiéncia da Ridio Gatcha mostra que a
incorporacdo da inteligéncia artificial no radiojornalismo nio deve ser

compreendida apenas como um recurso técnico, mas como parte de
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uma estratégia de inovacido sustentdvel. O futuro do radio, portanto,
dependerd da capacidade das emissoras de conjugar tecnologia e
humanizagio, garantindo que a IA funcione como um instrumento de
fortalecimento da prética jornalistica, e ndo como uma ameacga a sua
esséncia critica, ética e social.

Por fim, a pesquisa reitera que a trajetéria do radio brasileiro,
exemplificada pela emissora gatdcha, é de constante adaptagdo e
inovacdo. A utilizacio de ferramentas de IA representa uma
oportunidade para transformar as rotinas produtivas e enriquecer a
experiéncia do ouvinte. O compromisso com a qualidade editorial, a
ética jornalistica e a diversidade no conteddo produzido devem
permanecer, garantindo que a esséncia do riadio como meio de
comunicagdo, com seu contato humano caracteristico e sua
credibilidade, continue a ressoar e a ser relevante em um mundo

crescentemente digitalizado.
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